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Inleiding 
Zorggroep Apeldoorn en omstreken respecteert uw privacy en gaat zorgvuldig om  
met persoonlijke gegevens. Met deze privacyverklaring maken wij duidelijk waarom  
wij bepaalde persoonsgegevens verwerken, hoe wij daarbij uw privacy beschermen, welke rechten u 
heeft en onder welke voorwaarden wij bepaalde gegevens aan u of anderen verstrekken. 

Wet- en regelgeving 
Wij volgen de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Wet geneeskundige 
behandelingsovereenkomst (WGBO). Beide wetten stellen duidelijke kaders en eisen aan het gebruik 
van medische- en persoonsgegevens. Daarnaast houden we ons ook aan andere wetgeving zoals 
belastingwetgeving. Voor medewerkers die vanuit hun beroep met medische, zorg- en 
persoonsgegevens werken geldt naast de AVG ook het medisch beroepsgeheim.  
De AVG, WGBO en andere wetten hebben gemeenschappelijk dat we zorgvuldig en bewust omgaan 
met persoonsgegevens en deze niet zomaar delen met anderen. 

Verwerken van persoonsgegevens voor een doel 
Er moet een goede reden zijn om persoonsgegevens te verwerken; een rechtmatig doel. De AVG-wet 
kent 6 grondslagen waarop wij persoonsgegevens mogen verwerken. Voor het verwerken van 
gegevens van cliënten zijn de belangrijkste grondslagen: 

• Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om de overeenkomst uit te kunnen voeren. 

• Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om vitale belangen te beschermen. 

• Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken omdat wij dit wettelijk verplicht zijn. 

• En als een van bovenstaande niet van toepassing is, vragen wij toestemming voor een bepaalde 
verwerking van persoonsgegevens. 

Wat deze grondslagen precies betekenen wordt HIER uitgelegd. 
 
Uw gezondheidsgegegevens zijn ook bijzondere persoonsgegevens. Dit zijn gegevens die zo 
privacygevoelig zijn dat het een grote(re) impact op iemand kan hebben als een organisatie deze 
gegevens verwerkt. Daarom krijgen bijzondere persoonsgegevens extra bescherming in de AVG door 
speciale regels waar je aan moet voldoen boven op de basis regels. 

Waarom verzamelen wij persoonsgegevens?  
Als u bij ons in zorg komt, verwerken wij uw persoonsgegevens vanwege verschillende doeleinden. 
Enkele doeleinden zijn dossiervoering, het kunnen uitvoeren van medicatieverstrekking en van de 
zorgdeclaratie. Daarnaast zijn wij bijvoorbeeld verplicht een goede administratie bij te houden voor 
de belastingdienst en de zorgverzekeraar. We verzamelen niet meer persoonsgegevens dan 
noodzakelijk is om aan deze en andere verplichtingen te kunnen voldoen.  

Welke persoonsgegevens verzamelen wij? 
Persoonsgegevens zijn gegevens die naar een persoon te herleiden zijn; waarmee de identiteit kan 
worden vastgesteld. De volgende categorieën persoonsgegevens verwerken wij: 

• Naamgegevens zoals voor- en achternaam of geboortedatum 

• Contactgegevens zoals adres maar ook telefoonnummer en mailadres 

• Financiële gegevens zoals bankrekeningnummer 

• Bijzondere gegevens over uw gezondheid, zorgbehoefte en medische gegevens 

• Bijzondere gegevens zoals de geldigheid van uw ID-bewijs en BSN nummer of camerabeelden die 
we vanwege uw en onze veiligheid bij de ingang van of rondom onze gebouwen maken. 

 
 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/over-privacy/persoonsgegevens
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rechten-van-patient-en-privacy/rechten-bij-een-medische-behandeling/rechten-en-plichten-bij-medische-behandeling
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rechten-van-patient-en-privacy/rechten-bij-een-medische-behandeling/rechten-en-plichten-bij-medische-behandeling
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/gezondheid/gezondheidsgegevens-in-een-dossier
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/privacy-en-persoonsgegevens/wat-zijn-persoonsgegevens#bijzondere-persoonsgegevens
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Ook kunt u zelf andere gegevens met uw toestemming laten verwerken zoals een foto van uzelf in 
uw cliëntdossier, foto’s delen van een uitje in een groep-app of toegang geven aan een naaste in uw 
cliëntdossier.  

Hoe lang bewaren we uw persoonsgegevens? 
Hoe lang we uw gegevens bewaren verschilt. Dit heeft te maken met wettelijke bewaartermijnen die 
hiervoor gelden. We bewaren gegevens niet langer dan nodig is. Zo wordt bijvoorbeeld uw 
cliëntdossier tot 20 jaar na uit zorg bewaard, terwijl camerabeelden niet meer dan 2 weken bewaard 
worden tenzij deze nodig zijn als bewijs in een strafzaak.  

Wie heeft er toegang tot uw persoonsgegevens?  
U heeft zelf toegang tot gegevens die in uw cliëntdossier staan d.m.v. uw persoonlijke cliëntportaal.  
Als u een wettelijk vertegenwoordiger heeft, heeft hij of zij toegang tot uw persoonsgegevens voor 
zover hun wettelijke taak gaat. Daarnaast kun u zelf bepalen wie toegang tot (een deel van) uw 
persoonsgegevens mag hebben in uw cliëntdossier door zelf toegang te verlenen in uw eigen 
cliëntportaal. 
 
Daarnaast hebben de zorgverleners die bij uw zorg en behandeling betrokken zijn toegang tot uw 
persoonsgegevens (cliëntdossier). Dit zijn zorgverleners in dienst van Zorggroep Apeldoorn, 
uitzendkrachten en samenwerkingspartners in de avond, nacht en weekendzorg. In de avond, nacht 
en weekenden werken wij met een regionaal verpleegkundig team en zijn wij aangesloten bij een 
landelijke artsendienst ter ondersteuning van de zorgteams op locatie. Ook heeft ondersteunend 
personeel (beperkt) inzage in bepaalde gegevens nodig voor werkzaamheden zoals het verwerken 
van declaraties, sturen van een uitnodiging en andere administratieve of financiële handelingen.  
 
Zorggroep Apeldoorn verstrekt geen persoonsgegevens aan derden, tenzij dit op grond van een wet 
is toegestaan en noodzakelijk is. Waar mogelijk worden gegevens bij voorkeur anoniem (niet 
herleidbaar) gedeeld. Dit kan niet altijd. Denk aan uitwisseling met bijvoorbeeld uw huisarts, de 
zorgverzekeraar of de belastingdienst. Maar ook aan rechtmatige verzoeken van autoriteiten zoals 
een dagvaarding of gerechtelijke bevel en handelingen om schade of fraude op te sporen of te 
voorkomen.  
 
Intern en extern hebben mensen niet meer inzage dan nodig is voor de uitvoering van betreffende 
werkzaamheden. 

Beveiliging 
Wij vinden bescherming van uw privacy belangrijk. Daarom zijn onze systemen en programma's 

adequaat beveiligd en gaan we vertrouwelijk met uw gegevens om, door deze niet te delen met 

onbevoegden. We hebben beheerprocedures om de informatie nauwkeurig, actueel en compleet te 

houden en om onbevoegden binnen en buiten onze organisatie geen toegang te verlenen tot uw 

persoonsgegevens. Ook zijn wij aangesloten bij o.a. Z-CERT, een expertisecentrum op het gebied van 

cybersecurity in de zorg. Zij geven advies en monitoren op kwetsbaarheden of verdachte activiteiten. 

Uw rechten 
De AVG geeft u een aantal rechten. Hieronder worden deze kort uitgelegd. Wilt u over deze rechten 
meer weten, klik dan HIER. 
 
 
 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/rechten-van-betrokkenen#:~:text=Het%20recht%20om%20de%20persoonsgegevens,minder%20gegevens%20te%20laten%20verwerken.
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Recht op inzage 
U heeft het recht om uw cliëntdossier in te zien. Dit kan u zelf doen door in te loggen op het 
cliëntportaal. Onder dit recht valt ook het recht op kopie van persoonsgegevens die wij verwerken. 
Op de website Cliëntportaal | Zorggroep Apeldoorn leest u hoe u in kunt loggen in uw eigen dossier. 
 

Recht op wijziging en aanvulling 
Wij vinden het van belang dat uw gegevens juist zijn. Indien u van mening bent dat de gegevens 
onjuist of onvolledig zijn geregistreerd, kunt u een verzoek indienen voor wijziging of aanvulling.  
 

Recht op wissen, beperken of stopzetten  
Dit recht op beperking van de verwerking geldt in situaties die voldoen aan specifieke criteria. U kunt 
een verzoek indienen om bepaalde gegevens die wij verwerken stop te zetten of te laten 
verwijderen. Wij zullen dit verzoek beoordelen aan de hand van de wettelijke criteria. Wij vernietigen 
gegevens niet als het bewaren van die gegevens van belang is voor iemand anders dan u zelf of als 
dat niet mag op grond van de wet.  
 

Recht op duidelijke informatie 
Als cliënt heeft u het recht te weten wat wij met uw persoonsgegevens doen en waarom. Deze 
privacyverklaring geeft o.a. deze informatie. 
 

Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit) 
Wanneer u bijvoorbeeld naar een andere zorginstelling gaat verhuizen, kunt u een verzoek indienen 
om bepaalde gegevens in een ‘machine leesbare vorm’ te verkrijgen, zodat deze aan uw nieuwe 
zorgverlener overgedragen kunnen worden.  
 

Recht op vergetelheid 
U heeft het recht om ‘vergeten’ te worden. Maar het is niet altijd mogelijk om alle persoonsgegevens 
te wissen. Er zijn uitzonderingen op het recht op vergetelheid zoals aangegeven onder het recht op 
wissen, beperken of stopzetten.  
 

Recht op een menselijke blik bij geautomatiseerde besluiten 
Soms worden besluiten genomen op basis van automatisch verwerkte gegevens. U heeft dan het 
recht om te vragen dit besluit opnieuw te laten beoordelen door een persoon.  
 

Recht op bezwaar  
U heeft het recht om bezwaar te maken tegen gegevens die wij verwerken. U kunt dan een verzoek 
indienen waarin u beschrijft waarom u bezwaar heeft tegen het verwerken van bepaalde gegevens. 

Indienen van een verzoek 
U kunt een verzoek indienen bij de Functionaris Gegegevensbescherming van Zorggroep Apeldoorn 
via mailadres FunctionarisGegevensbescherming@zgapeldoorn.nl 
 

Wij maken een individuele afweging bij ieder verzoek  
De hiervoor beschreven rechten zijn geen absolute rechten. Er kunnen omstandigheden zijn die 
maken dat we aan een bepaald verzoek geen of gedeeltelijk gehoor kunnen geven. We zullen ieder 
verzoek steeds zorgvuldig beoordelen. Mochten we aan een bepaald verzoek geen gehoor (kunnen) 

https://zorggroepapeldoorn.nl/clientportaal/
mailto:FunctionarisGegevensbescherming@zgapeldoorn.nl
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geven, dan zullen we dit uiteraard gemotiveerd aan u kenbaar maken. U kunt hierover eventueel de 
gang naar de rechter maken. 
 

Identificatie  
Wij vragen u bij een verzoek om nader bewijs van uw identiteit. Dit doen wij om te voorkomen dat 
we persoonsgegevens aan de verkeerde partij verstrekken. Legitimeren kan op verschillende 
manieren. Wanneer u een verzoek indient, leest u in de reactie van ZGA wat wij nodig hebben om u 
te legitimeren. Dit hoeft niet altijd een kopie van uw identiteitsbewijs te zijn. Mochten we om een  
kopie van uw identiteitsbewijs vragen, dan wordt deze alleen ter vaststelling van uw identiteit 
gebruikt en daarna direct vernietigd.  
 
Meer informatie over waar uw verzoek aan dient te voldoen om het in behandeling te kunnen 
nemen vindt u in de bijlage op het einde van deze verklaring. Wij proberen binnen 4 weken nadat u 
uw verzoek heeft ingediend en u zich geïdentificeerd heeft, uw verzoek te behandelen. Soms is een 
verzoek complex en lukt dat niet. Dan geven wij, met onderbouwing, aan dat we meer tijd nodig 
hebben.  

Vragen? 
Algemene vragen over verwerking van persoonsgegevens kunt u stellen aan uw contactpersoon in 
uw zorgteam of de teammanager. U kunt ook de AVG-website van de autoriteit persoonsgegevens 
raadplegen: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl   

Klacht m.b.t. verwerking persoonsgegevens 
Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan kunt u deze melden per e-
mail aan de Functionaris Gegevensbescherming van Zorggroep Apeldoorn 
FunctionarisGegevensbescherming@zgapeldoorn.nl    
 
 
 
 
 
 
 

http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
mailto:FunctionarisGegevensbescherming@zgapeldoorn.nl
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Bijlage 
Bij het indienen van een verzoek vragen wij u om onderstaande gegevens met ons te delen. Waarom 
we dit vragen wordt toegelicht in de kolom ‘omdat’.   
 

  Nodig: Omdat: 

1.  Datum van indienen verzoek  Voor termijnbepaling  

2.  Uw volledige naam (voorletters en achternaam) 
en adres  

Voor identiteitsbepaling en eventueel 
correspondentie (voorkeur digitaal)  

3.  Persoonlijk emailadres waarop u antwoord wilt 
ontvangen  

Voor correspondentie  

4.  Telefoonnummer waarop u gebeld wenst te 
worden  

Voor eventuele vragen  

5.  Uw geboortedatum  Voor identificatie  

6.  Wanneer nodig: een kopie van een geldig 
legitimatiebewijs (ID-kaart, rijbewijs, paspoort) 
of andere vorm van legitimatie.   
  
U kan het BSN nummer of foto afschermen.   
Advies is op de kopie te vermelden voor wie en 
met welk doel de kopie verstrekt wordt en de 
datum waarop u de kopie afgeeft.  
  

Na identificatie wordt de kopie vernietigd.  

Voor identificatie  
  
Wilt u geen kopie met ZGA delen dan u ook 
langskomen voor identificatie.  
 
Zonder identificatie kunnen wij een verzoek 
mogelijk niet in behandeling nemen.  
  
  

7.  Geef aan om welk recht het gaat waar u gebruik 
van wenst te maken en wat u wilt dat ZGA 
doet.   
  

Het is belangrijk dat uw vraag heel duidelijk is 
zodat we weten wat er uitgezocht moet 
worden. ZGA verstrekt alleen die informatie 
die relevant is voor het beantwoorden van het 
verzoek.  

8.  Het is fijn als u erbij vermeld waarom u dit 
verzoek indient. Dit is niet verplicht.   

Omdat dit het uitzoeken en beantwoorden 
kan vereenvoudigen en verbeteren.  

9.  Het verzoek wordt door u ‘ondertekend’ door 
uw naam onder het emailbericht te zetten.  

Een handtekening is niet nodig  

10.  Wanneer mogelijk heeft het de voorkeur om uw  
emailbericht beveiligd verzonden. Dit zal niet 
altijd kunnen.  

Dit is afhankelijk van uw mogelijkheden. 
Houdt er rekening mee dat wij uw bericht 
moeten kunnen openen. 

  
 


