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Er zijn voor de ander, is onze missie. Dat doen we door aan te sluiten bij de
individuele behoefte van onze cliënten. Wat draagt bij aan een waardig leven? Hoe
kunnen we samen zorgen? We doen dit bij Zorggroep Apeldoorn (ZGA) met hart &
ziel. Het kwaliteitsdenken maakt daar onlosmakelijk onderdeel vanuit. In cijfers, met
resultaten en door het gesprek en ons programma continu verbeteren. 

In 2025 zijn we met het programma ‘samen voor morgen’ gestart en hebben we de
bloem van kwaliteit ontwikkeld. Elk blad van onze bloem vertegenwoordigt een
kwaliteitsinstrument. De voedingsbodem voor deze bloem is het werk van alle dag.
Daar draait het om en daar staan we meerdere keren per jaar op velerlei manieren
bij stil. Met onder andere themabijeenkomsten, maatwerk theatervoorstellingen en
dialoogsessies over beter, anders en slimmer. We betrekken hier de hele organisatie
bij. Zorg, behandelaren en ondersteunende diensten werken bij ZGA samen aan
kwaliteit. 

Om beter op kwaliteitsverbetering te kunnen sturen hebben we er in 2025 voor
gekozen om alles samen te laten komen in ons integrale verbeterregister. Ook
betekent kwaliteit vooruitkijken (immers voorkomen is beter dan genezen) en daarom
ontwikkelen we nu een preventief instrument. Hierin verbinden we verschillende
indicatoren aan elkaar om vroegtijdig te signaleren wat of welk team extra aandacht
verdient. 

Ik ben trots op de stappen die we in 2025 hebben gezet. Mijn dank gaat uit naar
iedereen die hieraan heeft bijgedragen: onze medewerkers en vrijwilligers, cliënten
en hun naasten en onze samenwerkingspartners. Ik ga er vanuit dat we er samen ook
in 2026 weer een mooi kwaliteitsjaar van maken! 

Mariska Tichem
Bestuurder

Voorwoord
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Zorggroep Apeldoorn,
wie zijn wij?

Missie en visie
Bij Zorggroep Apeldoorn waarderen wij
verschillen. Daarom bieden wij een breed
palet van diensten, passend bij wat cliënten
willen en wat wij kunnen. Onze locaties
hebben een eigen karakter. We bieden ruimte
aan medewerkers om zich te ontwikkelen en
steeds meer onderdeel te zijn van onze
organisatie. Wij zijn trots op wie we zijn en
wat wij doen. Wij zijn deel van onze omgeving
en medeverantwoordelijk voor de kwaliteit
van leven van de mensen in en om
Apeldoorn. En we kijken ver vooruit – zodat
we ook morgen samen de beste zorg kunnen
bieden. Wij zijn er voor je.

Visie en strategie
Bij ons staan medewerkers op één – zij maken
het verschil. Op al onze locaties werken we
samen aan zorg die past bij elke cliënt, met
zoveel mogelijk regie voor de cliënt en
betrokkenheid van naasten. Dit vraagt om
een andere manier van werken en een
nieuwe cultuur binnen ZGA. Daarom gaan we
samen ontdekken wat goed werkt en wat niet.
We geven medewerkers de ruimte om hun
vakmanschap te laten zien en hun ideeën in
te brengen.

Met cliënten bespreken we wat zij zelf
kunnen, hoe zij willen leven, wat zij nodig
hebben, wat naasten kunnen betekenen en
welke zorg daar het beste bij past. Ook
zoeken we actief de samenwerking in de regio
op.

Kernwaarden 
We werken vanuit onze kernwaarden hart &
ziel, lef en samen.

Hart & ziel staat voor de betrokkenheid
van al onze medewerkers bij de mensen
die zorg van ons nodig hebben.
Lef is nodig om de veranderingen die we
willen door te voeren, en om met
vertrouwen en plezier nieuwe stappen te
zetten.
En samen omdat we geloven in de kracht
van samenwerking. Samen komen we
verder.

Onze doelgroepen
Cliënten kunnen bij ons voor langere tijd
wonen, tijdelijk verblijven of thuis wonen en
ondersteuning krijgen. Zorggroep Apeldoorn is
gespecialiseerd in zorg bij dementie,
somatische zorg en kortdurende herstel- en
revalidatiezorg. Dit gaat om intensieve, vaak
complexe multidisciplinaire begeleiding,
behandeling en revalidatie – met of zonder
verblijf. Wij bieden onder andere:

Somatische zorg: verpleeghuiszorg,
palliatieve zorg en dagactiviteiten.

Dementiezorg: verpleeghuiszorg,
crisiszorg, logeermogelijkheden en
dagactiviteiten.

Geriatrische revalidatiezorg (GRZ) en
Eerstelijnsverblijf (ELV)

Zorg voor specifieke expertise groepen:
jongeren en ouderen met Niet Aangeboren
Hersenletsel (NAH), mensen die beademing
nodig hebben, mensen met jong dementie
en dubbeldiagnose.

We werken op 17 locaties in en rond
Apeldoorn. 
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De bloem van kwaliteit
Samen werken wij aan ‘kwaliteit van bestaan’. Met cliënten, met naasten en met
professionals werken we elke dag samen. Samen doen we dat wat waardevol en
nodig is. We wegen risico’s af, die vermijden we niet. Altijd met ‘kwaliteit van bestaan’
als uitgangspunt. We kijken terug om te leren, zodat we blijven ontwikkelen. Het zijn
principes die we dagelijks toepassen. Deze principes zijn leidend bij de invulling van
ons kwaliteitssysteem en we hebben deze  vertaald naar een metafoor: de bloem
van kwaliteit.

Elk blad van onze bloem vertegenwoordigt een kwaliteitsinstrument. Die
instrumenten zetten we zelf in om de kwaliteit van ons werk te monitoren. We
meten de beleving van cliënten, we leren van incidenten, we houden onszelf de
spiegel voor in audits en meer. Steeds met als doel vast te houden wat goed gaat of,
waar dat nodig is, te ontwikkelen.

De voedingsbodem is het werk van alle dag. De dagelijkse zorg, naastenparticipatie,
gesprekken, aandacht, activiteiten, welzijn en de communicatie daaromheen.
Wanneer de voedingsbodem vruchtbaar is, zien we dat terug in onze bloem. Die
bloeit!

In ons kwaliteitsbeeld kijken we terug op de ervaringen en resultaten van 2025. En
we kijken vooruit naar wat we in 2026 willen bereiken. De bouwstenen van het
kwaliteitskompas gebruiken we daarbij als basis.
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Bouwsteen 1
Het kennen van wensen en behoeften
en het open gesprek

“Ik vind het heel belangrijk om echt in verbinding te zijn met
bewoners. Ook al hebben mensen dementie, zij hebben zeker nog
een stem.

Door met ze te praten en ook door ze te observeren leer ik hen echt
kennen. Samen met naasten en mijn collega's dragen wij zo samen
bij aan de kwaliteit van bestaan.”

Marielle - EVV/VIG en Gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie



 
In 2025 hebben we verder vorm gegeven aan
onze zorgfilosofie Samen anders zorgen. Deze
aanpak betekent dat we zorg bieden die
aansluit bij de wensen en mogelijkheden van
een individuele cliënt, ofwel passende zorg.
Zelfstandigheid, zelfredzaamheid en
eigenwaarde staan hierbij centraal. We hebben
in 2025 gewerkt aan het vastleggen onze
gezamenlijke plannen en ook de verwachtingen
die we naar elkaar uitspreken. Zodat we vanuit
dezelfde basis kunnen bouwen aan de kwaliteit
van bestaan.

Hoe werken teams met passende zorg?
Bijvoorbeeld door het voeren van gesprekken
met cliënt en naasten in de eerste zes weken
na verhuizing naar een woonafdeling. Wat kan
een cliënt zelf, wat gaat een naaste (blijven)
doen. De professional bewaakt de balans,
neemt niet te snel taken over en stimuleert
eigen regie van een cliënt. Vanaf het begin
worden ook naasten goed ondersteund zodat
zij kunnen wennen aan de nieuwe situatie.
Open communicatie is daar belangrijk bij. 

Op de herstelafdeling (GRZ) heeft onze
continue verbeteraanpak ervoor gezorgd dat
bij de start van het hersteltraject altijd een
gesprek plaatsvindt met de cliënt, een naaste
en verschillende disciplines om de
verwachtingen goed af te stemmen.

Op woonafdelingen wordt steeds meer met
cliënten gekookt, soms met ondersteuning van
een kok. Op andere afdelingen is weer een
koffiecorner waar cliënten zelf koffie kunnen
pakken.

De manier waarop passende zorg wordt
ingevuld, kan dus per afdeling verschillen. Dit
hangt af van de doelgroepen en de locatie.

Het is ons niet goed gelukt te meten of
minimaal 50% van de naasten betrokken
wordt. We zien in ieder geval dat we hier nog
aan moeten werken. Professionals vinden het
soms lastig een bijdrage van naasten te vragen
en aan de andere kant om zorg aan hen over te
laten. Naasten weten soms ook niet goed wat
ze wél kunnen doen. Het is nog steeds een
behoorlijke cultuuromslag.

In 2026 gaan we de beleving van naasten
meten. En passende zorg verder
doorontwikkelen, met focus op het betrekken
van naasten.  

1

2025:
Versnellen op invoeren en gebruik
zorgtechnologie
Verder met invulling van passende zorg in
ieder team
Minimaal 50% van de naasten betrekken
Open deuren in heel ZGA
Alternatieve manier van ophalen
cliëntervaringen toepassen

2026:
Passende zorg doorontwikkelen
Zorgtechnologieën implementeren, waar
nodig met onze implementatieaanpak 
Beleving naasten beter in kaart brengen

Bouwsteen 1: Het kennen van wensen
en behoeften en het open gesprek

Samen anders zorgen

We scoren in 2025
gemiddeld een 8.6

Bekijk onze reviews
op Zorgkaart
Nederland
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Passende zorg en zorgtechnologie
Belangrijk onderdeel van passende zorg is het
inzetten van zorgtechnologie. Begin 2026 gaan
we over naar het nieuwe cliëntdossier ONS.
Dit is een flinke verbeterslag als het gaat om
zorgtechnologie. In ONS is het voeren van de
‘samen zorgen gesprekken’ in de eerste zes
weken standaard opgenomen. Dit soort
verbeteringen maakt passende zorg steeds
normaler en vanzelfsprekender. 

Zorgtechnologie biedt kansen voor
arbeidsbesparing, eigen regie van cliënten,
slimmere processen en meer welzijn. Hier
kunnen we nog een heleboel stappen in
maken als ZGA. Afdelingen kunnen veel zelf
oppakken. We kiezen er wel voor om sommige
zorgtechnologieën ZGA breed projectmatig te
implementeren. Daar hebben we een goede
implementatie aanpak voor. In 2025
implementeren we leefcirkels, voor open
deuren op alle afdelingen voor dementie. Dit
is medio 2027 klaar. Ook loopt de pilot met
medicijndispenser Medido. Dit schalen we in
2026 op. In 2026 maken we gebruik van de
mogelijkheden die ONS ons biedt en gaan we
spraakgestuurd rapporteren implementeren. 

Cliënt- en naastenbeleving
Om goed zicht te houden op de wensen en
verwachtingen van cliënten, meten we jaarlijks
de cliënttevredenheid. Dit jaar hebben we
voor het eerst ook met twee vragen de
beleving van naasten meegenomen. In 2026
willen we een passend instrument ontwikkelen
om de ervaringen van naasten nog beter te
meten. Zo kunnen we gerichter verbeteren en
naasten beter betrekken.
De respons op de cliëntbelevingsenquête was
36%. De gemiddelde score kwam uit op 7,8 –
hoger dan in 2024, maar nog net onder onze
norm van > 8. De NPS was +21.

 Hoewel de resultaten per afdeling verschillen,
laten ze zien dat cliënten over het algemeen
tevreden zijn over de zorg binnen ZGA. Vooral
de liefdevolle zorg en de vriendelijkheid van
medewerkers worden vaak genoemd. Als
verbeterpunten noemen sommige cliënten en
naasten onder andere de personele bezetting
en de communicatie.

Ook uit deze meting blijkt dat er nog niet altijd
duidelijke afspraken zijn over de rol van
naasten in de zorg. En dat medewerkers het
soms lastig vinden om hierover het gesprek te
voeren. 

Benieuwd hoe wij
bouwen aan de
toekomst?

Ons kwaliteitsbeeld

Bekijk dit filmpje op YouTube
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Bouwsteen 2

Het bouwen van netwerken

“Het is belangrijk om het netwerk van cliënten te betrekken. Open
communicatie wordt beloond. Samen met cliënten en naasten
zoeken en vinden we creatieve oplossingen.”

Janou - Teammanager



2

2025: 
Regionale samenwerking versterken
Evaluatie VTA-team en regionale Flexpool

2026
Positionering van de expertisegroepen
Versterken van de regionale samenwerking 
Ondersteuning van de beweging langer
thuis

Netwerken rondom expertisegroepen 
ZGA biedt zorg voor vier specifieke
expertisegroepen: 

mensen met dementie op jonge leeftijd,
mensen met een complexe gecombineerde
zorgvraag (lichamelijk én
psychisch/psychiatrisch, niet zijnde
dementie),
mensen met niet-aangeboren hersenletsel
(NAH), inclusief cliënten met een
langdurige bewustzijnsstoornis,
mensen die door hun aandoening
intensieve beademingszorg nodig hebben.

Voor deze doelgroepen heeft ZGA niet alleen
een regionale, maar ook een bovenregionale
functie. In 2025 hebben we voor de
expertisegroepen een duidelijke visie
opgesteld. Daarnaast hebben we geïnvesteerd
in verdere professionalisering en
samenwerking met belangrijke netwerken,
zoals de Vereniging Samenwerkingsverband
Chronische Ademhalingsondersteuning
(VSCA), het Centrum voor Thuisbeademing
(CTB), het NAH(+)‑netwerk, het netwerk
Dementie op jonge leeftijd en Eennacoma.

In 2026 zetten we deze ontwikkeling voort. We
willen onze expertise nog sterker positioneren
—zowel intern als richting verwijzers en
samenwerkingspartners.

 Bouwsteen 2: Het bouwen van
netwerken
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Langer Thuis
In de VVT kan je niet om de ontwikkeling heen
dat steeds meer mensen thuis blijven wonen en
daar zorg willen krijgen. ZGA merkt dit aan het
teruglopen van de vraag in 2025 naar langdurig
wonen, met name voor mensen met dementie.

ZGA breidt daarom het aantal VPT plekken
verder uit. We zetten in op (geclusterde) VPT en
MPT. We nemen dit mee in de nieuwbouw van
locatie Randerode. Op de VPT locatie De Vier
Dorpen in Beekbergen hebben we inmiddels
ervaring opgedaan. In 2026 bekijken we ook de
mogelijkheden voor bestaande locaties. 

Ook breiden we onze dagactiviteiten uit en ons
1e lijns aanbod van behandeling en ambulante
revalidatie. In samenwerking met de gemeente
en verschillende organisaties als dat nodig is.

In 2025 hebben we ingezet op verdere
professionalisering van de GRZ/herstelzorg op
locatie Winkewijert. Daarbij hebben we
voorbereid hoe een ambulant GRZ-
behandelpad eruit ziet, waarmee cliënten
eerder naar huis kunnen en de revalidatie thuis
goed kan worden voortgezet. Dit gaan we in
2026 doen. 



Regionale samenwerking

Project zorgzame wijken
ZGA is op verschillende manieren betrokken
bij regionale samenwerking en neemt daarbij
vaak een trekkersrol.

In 2025 hebben ZGA en het Zilveren Kruis
zorgkantoor samen een projectaanvraag
geschreven voor het programma Zorgzame
Wijken. Deze aanvraag is goedgekeurd, met
subsidie voor drie jaar. ZGA heeft de regierol
in drie wijken in Apeldoorn. Samen met
bewoners en organisaties die actief zijn op
het gebied van wonen, zorg en welzijn
bepalen we wat er nodig is om een zorgzame
wijk — een community — te versterken. De
bewoners bepalen de behoeften; ZGA en
andere organisaties ondersteunen en
verbinden. Doel is om de kracht van samen
en omzien naar elkaar te vergroten, zonder
het van bewoners over te nemen. In 2025 is
een kwartiermaker gestart en in 2026 starten
we in de eerste wijk in Apeldoorn.

VTA-team
ZGA neemt deel aan een VTA - team, samen
met collega organisaties Atlant, Klein Geluk
en Nusantara. Dit team verzorgt de
verpleegkundige zorg en personele inzet in
de avond-, nacht- en weekenduren. 
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De werkwijze is in 2025 verder verbeterd, onder
andere door een duidelijke positionering van
de manager en het opstellen van een
overeenkomst voor gegevensuitwisseling. Ook
krijgt het VTA-team een rol krijgt bij IBS-
opnames, ter ondersteuning van het team dat
deze opnames uitvoert. In 2026 wordt deze
nieuwe rol verder uitgewerkt.

Flexpertise zorg
Om de uitstroom van medewerkers te
verminderen, startten Atlant, Riwis en ZGA in
2024 een regionale flexpool als aanvulling op
de interne flexpools. Het doel was om
medewerkers meer eigen regie en een betere
werk-privébalans te bieden. Ondanks de inzet
van velen bleek uit de gezamenlijke evaluatie
dat de doelstellingen onvoldoende werden
gehaald. Daarom is de regionale flexpool in juli
2025 beëindigd. De medewerkers zijn
behouden voor de zorg en werken verder in de
interne flexpool van hun eigen organisatie. De
ervaringen en lessen vormen een waardevolle
basis voor het verder zoeken naar duurzame,
flexibele inzet van zorgprofessionals — iets wat
hard nodig blijft en waarin de zorgorganisaties
samen blijven investeren.



Programma acute zorg
Vanuit VWS is aan elke ROAZ-regio de opdracht
gegeven om regionale zorgcoördinatie voor de
acute zorg te organiseren. In de subROAZ
Apeldoorn–Zutphen heeft ZGA, onder
verantwoordelijkheid van ROAZ-regio Zwolle,
een transformatieplan zorgcoördinatie
ingediend. Dit plan richt zich op zowel acute als
subacute zorg en kent drie hoofdopgaven: het
verminderen van dubbele handelingen, het
verschuiven van acute zorg naar de subacute
keten en het inzetten van preventie om
(sub)acute zorg te voorkomen. De uitvoering
loopt door tot en met 2027. Betrokken
organisaties zijn onder andere Atlant, Gelre
Ziekenhuizen, GGNet, HOOG, KleinGeluk,
Sensire, Vérian, Witte Kruis en NOG. ZGA neemt
hierin een regierol.

Samenwerking van specialisten
ouderengeneeskunde
ZGA en Riwis hebben in 2025 elkaar gevonden
in de samenwerking met de specialist
ouderengeneeskunde, Riwis en de huisarts
voor Wlz-cliënten zonder behandeling bij Riwis.
Een samenwerkingsovereenkomst is opgesteld.
Start is in 2026. Daarmee borgen we een
zorgvuldige inzet van de specialist
ouderengeneeskunde en een goede
samenwerking met de huisarts en Riwis.

Regiotafels
ZGA neemt deel aan diverse regiotafels. Elke
tafel heeft een eigen doel, maar allemaal
ondersteunen ze een betere samenwerking en
een sector overstijgende aanpak. Dat is
belangrijk gezien de maatschappelijke en
regionale uitdagingen. Het is daarbij essentieel
dat alle betrokken organisaties hetzelfde
gedachtegoed delen en dezelfde beweging
willen maken. 

In 2026 willen we beter laten zien bij welke
regionale initiatieven ZGA betrokken is, met
welk doel en met welke rol — zodat we nog
daadkrachtiger kunnen samenwerken.
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“We werken nu in clusters. Ik merk dat deze structuur ons helpt in
de aansturing. Als we de lijntjes kort blijven houden, kunnen we
samen echt verschil maken voor onze cliënten.”

Fatih - Fysio- en manueel therapeut

Bouwsteen 3

Het werk organiseren
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2025
Implementeren nieuwe manier van roosteren 
Goed werkende zorgclusters realiseren,
waarbij teams in hun kracht staan in de
krappe arbeidsmarkt 
Continue verbeteren verder implementeren 

2026
Resultaten bereiken met
innovatieprogramma
We roosteren op een nieuwe manier
We voldoen geheel aan de Nen7510 voor
informatiebeveiliging
6 bronzen certificaten voor duurzaamheid 

Continu verbeteren
Sinds 2024 werken we met de
besturingsfilosofie continu verbeteren. In 2025
zijn we hiermee organisatie breed verder aan
de slag gegaan. Teams werken op een
methodische manier aan het verbeteren van
hun eigen werk, stap voor stap. Een groep
medewerkers volgde een Green Belt‑training en
kan teams ondersteunen bij het efficiënter
inrichten van processen. We zien dat deze
methode afdelingen helpt om samen en vanuit
verschillende disciplines de schouders eronder
te zetten. Bijvoorbeeld door nu multidisciplinair
de intake- en doelengesprekken te voeren op
onze revalidatie afdelingen, terwijl dat in het
verleden versnipperd werd gedaan. In 2026
blijven we inzetten op continu verbeteren.

Samen met een adviesbureau ontwikkelden we
in 2025 een ZGA‑implementatie aanpak. Deze
methode helpt ons om projecten op een
eenduidige manier aan te pakken, met
aandacht voor borging en leren. De methode
sluit goed aan bij continu verbeteren. In 2026
krijgen teammanagers en procesbegeleiders
hiervoor een training. 

Bouwsteen 3: Het werk organiseren Programmasturing
Met het innovatieprogramma Samen voor
morgen werkt ZGA aan vernieuwing in de manier
van werken en verbeteren. Het programma
bestaat uit drie innovatieprojecten:

Samen anders zorgen ofwel: passende zorg
Continu verbeteren
Implementatie van het nieuwe ECD ONS

De implementatie van het nieuwe ECD leidt tot
livegang van ONS op 3 februari 2026. Continu
verbeteren is een meerjarenproject. Het project
Samen anders zorgen ook. Dit gaat over passende
zorg, naastenparticipatie en zorgtechnologie. In
2025 is het project onvoldoende van de grond
gekomen. Mede omdat een groot deel van het
eigenaarschap bij de zorgteams en de
leidinggevende ligt. Het is gelukt focus aan te
brengen en met name de implementatie van
zorgtechnologie te versnellen. In 2026 zetten we
in op een goed projectplan, waarin het samenspel
tussen wat is van de zorgteams en wat zijn ZGA
kaders terugkomt. Met de goede mensen op de
juiste plek. Zo ontwikkelen we ons
innovatieprogramma door. 

Roosteren
Ook ZGA heeft te maken met de krappe
arbeidsmarkt. Daarom is het vinden en binden
van medewerkers een prioriteit, ofwel ‘de
medewerker op één'. In 2024 bleek dat vooral het
roosterproces voor onvrede zorgde. In 2025 liep
het project Het nieuwe roosteren, gericht op een
betere balans tussen werk en privé én een
realistisch rooster voor de organisatie. De
resultaten zijn positief, de
medewerkersbetrokkenheid vergroot. De
roostersystematiek is aangepast. In 2026 is het
doel om het nieuwe roosteren organisatiebreed
in te voeren.
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Werken in clusters in de zorg
In 2025 is de zorg gaan werken in drie
clusters: Wonen & Leven, Revalidatie &
Behandeling en Langer Thuis & Expertise.
Ieder cluster heeft een eigen opgave. De
clusterstructuur verbetert de executiekracht
en sturingsmogelijkheden op tactisch niveau.
Aanvullend is gekeken naar de span of control
van de teammanagers en de rol van de
regieverpleegkundige in een zorgteam. Deze
functies zijn ook beter gepoitioneerd.

In 2026 werken we aan de doorontwikkeling
van de clusters, de inhoudelijke opgave van
ieder cluster en hebben we aandacht goed
functionerende cluster‑MT’s.

(On)vrijwillige zorg
Bij ZGA passen we geen onvrijwillige zorg toe,
tenzij het echt niet anders kan. Dit sluit aan bij
de Wet zorg en dwang. Samen met cliënten en
hun naasten bespreken we wat vrijheid voor
hen betekent, zodat we passende afspraken
kunnen maken over eigen regie,
zelfredzaamheid en bewegingsvrijheid. De
balans tussen vrijheid en veiligheid blijft
hierbij belangrijk. Het gebruik van onvrijwillige
zorg was in 2025 vergelijkbaar met 2024.

Het openen van de deuren op de afdelingen
voor dementie is hierbij een noodzakelijke
stap. Medio 2026 zijn alle deuren open.

In het ONS-ECD hebben we de registratie van
onvrijwillige zorg en het stappenplan
geïntegreerd. Deze aanpak sluit beter aan bij
de praktijk en kost minder tijd. In 2025 startten
we bovendien met het actualiseren van het
beleid, het vereenvoudigen van het
stappenplan en het ontwikkelen van beleid
voor gelijkgestelde aandoeningen. Dit ronden
we in 2026 af, waarbij we extra aandacht
besteden aan bewustwording en
kennisontwikkeling. 

Informatiebeveiliging
Doel voor 2025 was te voldoen aan de
Nen7510norm. Fase 1 is voltooit. In 2026 gaan
we verder met de PDCA op fase 1 en de
verdere invulling van fase 2. 
De overlegstructuur is opnieuw ingericht en
eigenaarschap herbelegd. Er is een vast
maandelijks overleg waar ook de FG en de
externe CISO bij aansluit. 
In 2026 gaan we werken met een interne CISO
en een duidelijk plan van aanpak om verdere
stappen te zetten op informatiebeveiliging en
de aanpalende onderwerpen
risicomanagement en AI. Hierbij is er
nadrukkelijk aandacht voor het informeren en
bewust maken van de medewerkers over
gebruik en risico's met betrekking tot
informatiebeveiliging. 
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Marketing en communicatie
In 2025 hebben we beter woorden gegeven aan
onze identiteit: Wij zijn er voor je. Met als
kernwaarden: hart & ziel, lef en samen. We
vertalen onze identiteit in onze interne en
externe communicatie. En in onze
arbeidsmarktcampagne. We zien onze
organisatie als een familie van locaties, met ieder
een eigen “couleur locale”. In ligging,
doelgroepen, historie en specialiteit. In 2026 gaan
we ruimte geven aan deze couleur locale en dit
ook doorvertalen naar onze beleids- en
besluitvorming. 

Duurzaamheid
In 2025 stelde ZGA het duurzaamheidsbeleid vast
met aandacht voor:

Gezondheidsbevordering;
Kennis en bewustwording;
CO₂‑reductie;
Gezonde voeding;
Verminderen van medicijnafval en verspilling;
Hergebruik van medische hulpmiddelen. 

Dit in het kader van de green deal langdurige
zorg. Doel voor 2026 is voor zes locaties het
bronzen certificaat te behalen.
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Bouwsteen 4

Leren & ontwikkelen

“Waarderend auditeren helpt ons om een open en nieuwsgierig
gesprek te voeren over het werk dat we doen. We benoemen waar
we trots op zijn en wat we dus willen behouden, maar ook wat
aandacht verdient. Zo helpen we de teams om te ontwikkelen en
dragen we bij aan de kwaliteit van bestaan.” 

Emma - Kwaliteitsverpleegkundige



4 Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen
2025

Bekwaam is bevoegd: basis-
vakbekwaamheid verstevigen 
Kwaliteitsinstrumenten doorontwikkelen,
meer doen met de uitkomsten in alle lagen
van de organisatie

2026
Implementatie en borging beleid ‘bekwaam
is inzetbaar’
Verder ontwikkelen en implementeren van
een nieuwe opleidingsstructuur
In kaart brengen en invullen van de
scholingsbehoeften per doelgroep

Leren en ontwikkelen van medewerkers
In 2025 hebben we verder invulling gegeven
aan de visie op Leren & Ontwikkelen die in
2024 is opgesteld. De in 2025 opgerichte
ZGA‑academie is een succes: medewerkers en
studenten maken er veel gebruik van.
Studenten oefenen er hun vaardigheden en
professionele handelingen, onder begeleiding
van praktijkopleiders die ook het contact met
de scholen onderhouden.

In de academie koppelen we onze visie
“bekwaam is inzetbaar” aan het BIG‑beleid dat
we in 2025 hebben herzien. Er is ruimte voor
(bij)scholing in verpleegtechnische
handelingen, passend bij de functie. En we
besteden aandacht aan horizontaal opleiden:
het verbreden van kennis van studenten en
medewerkers.

Een belangrijke ontwikkeling is de beweging
van diplomagericht naar certificaatgericht
opleiden. Medewerkers volgen erkende
certificaten die zij kunnen stapelen, waardoor
nieuwe collega’s sneller inzetbaar zijn zonder
dubbele scholing en zonder concessies te doen
aan kwaliteit. We bieden korte leer- en
ontwikkeltrajecten, beroepsopleidingen zoals
een verkorte VIG‑opleiding, en diverse
nascholingen, bijvoorbeeld over
revalidatieattitude, veilig slapen, voeding en
decubituspreventie. Ook zijn er
gespecialiseerde trainingen, zoals
neuro‑revalidatie.

 

Regieverpleegkundigen
In 2025 hebben regieverpleegkundigen een
duidelijke en prominente plek gekregen op de
afdelingen. Samen met de teammanager en de
medisch behandelaar vormen zij het kernteam.
Zij spelen een centrale rol in het borgen en
verbeteren van de kwaliteit van zorg. Nadat het
MIC‑proces in 2024 ontregelt is, vervullen de
regieverpleegkundigen een belangrijke
signalerende en escalerende rol bij incidenten.

De regieverpleegkundige bewaakt de
PDCA‑cyclus, terwijl de teammanager faciliteert
en de medisch behandelaar vanuit expertise
ondersteunt.

Bekwaamheid van medewerkers
In 2024 hebben we de bekwaamheid van
medewerkers beter in beeld gebracht. In 2025
hebben we deze ontwikkeling verder versterkt
door te investeren in aantoonbare
bekwaamheid. Interne scholingen die hiervoor
zijn ontwikkeld, hebben daarbij geholpen.

In 2026 brengen we de scholingsbehoefte per
doelgroep voor medewerkers in kaart. Zodat
medewerkers beschikken over actuele kennis
en vaardigheden om hun werk op de juiste
wijze te kunnen uitvoeren.
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Leren en ontwikkelen in teams
Audits hebben in 2025 geholpen om te
reflecteren op teamniveau. In ‘waarderende
gesprekken’ is uitgesproken waar we trots op
zijn, wat goed gaat en wat we willen behouden.
Maar ook waar we nog aandacht aan willen
besteden en waar we ons zorgen over maken.
Deze manier van auditeren helpt in het voeren
van open gesprekken, waarbij de focus ligt op
groei en ontwikkelen. De bevindingen uit de
audits zijn verwerkt in verbeterplannen op de
afdelingen. En waar dat nodig is, ondernemen
we actie op organisatieniveau.

Leren en ontwikkelen in de organisatie
Onderdeel van ons kwaliteitssysteem is ‘de
bloem van kwaliteit'. In deze bloem zijn alle
kwaliteitsinstrumenten beschreven. De bloem
maakt de instrumenten die wij gebruiken om
kwaliteit te meten, bespreken en verbeteren
tastbaar en begrijpelijk. 

In 2026 zorgen we dat de bloem van kwaliteit
onderdeel is van continu verbeteren op de
zorgafdelingen.  
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Bouwsteen 5

Inzicht in kwaliteit

“Stuurinformatie helpt mij om samen met het team te bepalen
waar wij ons de komende tijd op willen focussen.”

Janou - Teammanager



5 Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit
2025

Beter monitoren op cluster- en
teamniveau, digitaal als kan
Cultuur van open gesprek en
transparantie stimuleren

2026
De bloem van kwaliteit komt tot bloei op
alle afdelingen
We meten ook de beleving van naasten
We werken met het integraal
verbeterregister

In 2025 hebben we de kwaliteitsstructuur
verder versterkt. We monitoren beter en
rollen zijn duidelijker. Ook de
informatievoorziening in de lijn is verbeterd.
Zo werken we op de afdelingen met
kernteams, bestaande uit de teammanager,
de regieverpleegkundige en de medisch
behandelaar. We hebben een uitgebreide
viermaandelijkse kwaliteitsmonitor. En in de
maandrapportages is standaard een
maandmonitor kwaliteit opgenomen. 

We werken met een interne commissie
kwaliteit. Deze komt maandelijks bijeen en
bestaat uit de bestuurder, directeur
bestuursbureau, directeuren zorg, een
specialist ouderengeneeskunde, een
regieverpleegkundige en een teammanager.
Hier wordt de monitor besproken. Evenals de
voortgang op verbeteronderwerpen en worden
signalen over kwaliteit besproken. Ook is er
een RvT commissie kwaliteit, die eveneens is
aangesloten op deze onderwerpen. 
Op organisatieniveau loopt de PDCA cyclus
behoorlijk. Het leeft op onderdelen nog
onvoldoende in de teams. Er is nog winst te
behalen door uitkomsten uit onze
kwaliteitsinstrumenten te combineren met
signalen vanuit bijvoorbeeld HR. Dit om
vroegtijdig te signaleren als de kwaliteit op
afdelingen in gevaar komt.

We blijven kritisch kijken naar hoe we de
instrumenten inzetten. We willen dat de
informatie die we ophalen echt helpt om
kwaliteit te verbeteren waar dat nodig is, of om
vast te houden waar het goed gaat. En dat
teams er wat mee kunnen.

In 2026 willen we de meting cliëntbeleving
doorontwikkelen en een instrument kiezen om
naastenbeleving te meten. Ook blijven we onze
interne rapportage verbeteren en versimpelen.
Dat geldt ook voor de keuze van KPI's. Deze
moeten realistisch en werkbaar zijn. 
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