Winkewijert is verantwoordelijk voor uw zorg en behandeling
en wil hiervoor een veilig en optimaal herstelklimaat bieden.

Huisregels

Waarin iedereen zich prettig en veilig voelt en medewerkers

hun werk goed kunnen doen.

Overlast door storend en/of ontoelaatbaar gedrag is niet toegestaan. Daarom hebben we afspraken gemaakt.

Deze afspraken gelden voor cliénten, naasten en bezoekers van Winkewijert. En dragen bij aan een veilig en
optimaal herstelklimaat.

1. Respect en veiligheid

We gaan vriendelijk en met respect met elkaar om.
Grensoverschrijdend gedrag zoals agressie, discriminatie
en (seksuele) intimidatie accepteren we niet. Ook andere
overlast, zoals geluidsoverlast, is niet toegestaan.

2. Roken

De locatie Winkewijert is rookvrij. Ook de aangrenzende
locatie Randerode is rookvrij. Roken mag alleen buiten
op de aangewezen plek.

3. Alcohol en drugs

Drugs, alcohol en andere verdovende middelen zijn niet
toegestaan. Dit belemmerd een goed herstel. Het in
bezit hebben en het nuttigen van en het onder invlioed
zijn van deze middelen is niet toegestaan. Ook het
handelen in deze middelen is verboden. Dronkenschap
of ander hinderlijk gedrag binnen of buiten de locatie
accepteren we niet.

*In het belang van de cliént kan bij hoge uitzondering en alleen
op basis van afspraken gemaakt met de medisch behandelaar
hiervan afgeweken worden. Deze afspraken zijn vastgelegd
voor een bepaalde periode.

4. Samen werken aan herstel

Van cliént en naasten verwachten wij dat zij samen met
het team actief werken aan eigen doelen om zo het
herstel te bevorderen. Hierover gaan we in gesprek en
we maken samen afspraken over de zorg/behandeling.

5. Bezoek

Bezoek is welkom. Er zijn geen vaste bezoektijden.
Therapie en andere revalidatieafspraken van de cliént
gaan altijd voor. Houd ook rekening met drukke
momenten van zorg voor medewerkers. Ook van bezoek
verwachten wij dat zij zich aan de huisregels houden.

6. Gezondheid

Op Winkewijert verblijven kwetsbare cliénten. Aandacht
voor goede hygiéne is dan ook belangrijk. Bent u
verkouden, heeft u griep of corona? Dan is het beter om
niet op bezoek te komen. Was uw handen regelmatig en
hoest in uw elleboog. Volg de aangegeven afspraken als
er een infectieziekte op de afdeling is.

7. Huisdieren

Wil bezoek uw of eigen huisdier meenemen? Dan kan
dat, mits aangelijnd en van goed gedrag. Niet alle
medecliénten vinden huisdieren fijn of soms is iemand
allergisch. Vraag een zorgmedewerker wat de
afspraken zijn.

8. Privacy

We gaan voorzichtig om met persoons-gegevens,
volgens de AVG-wetgeving.

Foto’s of video’s maken mag alleen met toestemming.
Zonder toestemming mogen foto’s en video’s ook niet
op social media. Kan een cliént door ziekte zelf geen
toestemming geven? Dan moet de vertegenwoordiger
toestemming geven.

Er is cameratoezicht bij de voordeur. Binnen zijn geen
camera’s.

9. Privébezittingen

De locatie is gedurende de dag openbaar toegankelijk.
Neem geen waardevolle spullen mee tijdens uw verblijf
op Winkewijert. ZGA is niet aansprakelijk voor schade,
verlies of diefstal, behalve bij nalatigheid.

10. Gevaarlijke voorwerpen zijn verboden

Het is niet toegestaan vuurwapens, messen, naalden of
andere scherpe voorwerpen in uw bezit te hebben
tijdens uw verblijf. Wapen-bezit melden we altijd bij de
politie.

11. Meld u op tijd af voor een afspraak

Kunt u niet naar een afspraak komen? Meld dit dan op
tijd. Let op: er kunnen kosten verbonden zijn aan het
niet tijdig afzeggen.

Als deze afspraken niet worden nagekomen, gaan we
altijd eerst met elkaar in gesprek om samen tot een
passende oplossing te komen. Als dat niet lukt, kunnen
we maatregelen nemen. In het uiterste geval kan dit
leiden tot aangifte bij de politie, een toegangsverbod
of het beéindigen van een revalidatietraject. Dat willen

we natuurlijk voorkomen.

Vragen?
Is een afspraak voor u niet duidelijk of heeft u vragen,
ga in gesprek met een zorgmedewerker.

Samen zorgen we voor een prettig
en veilig revalidatie en
herstelklimaar voor iedereen
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