Gedragscode

1. Respect en veiligheid

We gaan vriendelijk en met respect met elkaar om.
Grensoverschrijdend gedrag zoals agressie, discriminatie
en (seksuele) intimidatie accepteren we niet. Respecteer
en (h)erken elkaars persoonlijke wensen en grenzen.
Houd hier rekening mee.

2. Samen zorgen

Cliénten, familie, naasten, medewerkers en vrijwilligers
werken samen. We helpen elkaar waar dat kan. Hierover
gaan we in gesprek en maken samen afspraken over de
zorg en ondersteuning.

3. Gezondheid

Aandacht voor goede hygiéne is altijd belangrijk. Zeker
bij een kwetsbare gezondheid. Bij verkoudheidsklachten
of griep is het goed regelmatig handen te wassen en te
hoesten in uw elleboog. Heeft u een infectieziekte dan
volgen wij de maatregelen die daarbij horen in de zorg
aan u.

4. Privacy

Foto’s maken of filmen mag alleen met toestemming.
Zonder toestemming mogen foto’s en video’s ook niet op
social media. Kan u zelf geen toestemming geven? Dan
moet uw vertegenwoordiger toestemming geven. We
gaan voorzichtig om met persoonsgegevens, volgens de
AVG-wetgeving.

5. Roken, alcohol en drugs

Als u rookt vragen wij u tijdens zorg- en
ondersteuningsmomenten niet te roken i.v.m. de
gezondheid van onze medewerkers en eventuele andere
cliénten die deelnemen aan een activiteit. Dronkenschap
of ander hinderlijk gedrag accepteren we niet.

We willen dat iedereen zich prettig en veilig
voelt bij ons. Daarom hebben we afspraken
gemaakt.

Deze afspraken gelden voor bewoners van
De Vier Dorpen die zorg van Zorggroep
Apeldoorn ontvangen.

6. Afspraken

Kunt u niet naar een afspraak komen of bent u niet thuis
op de afgesproken zorg- en ondersteuningsmomenten?
Meld dit dan op tijd.

7. Huisdieren

Heeft u een huisdier? Dan vragen wij u rekening te
houden met onze medewerkers als zij voor zorg of
ondersteuning bij u zijn. Niet iedereen vindt huisdieren
fijn en soms is iemand allergisch.

U zorgt zelf voor uw huisdier, dit hoort niet tot de
werkzaamheden van onze medewerkers.

8. Privébezittingen

Zorggroep Apeldoorn is niet aansprakelijk voor schade,
verlies of diefstal, behalve bij nalatigheid.

Gevaarlijke voorwerpen zijn verboden. Wapenbezit
melden we altijd bij de politie.

Samen zorgen we voor een
prettig en veilige omgeving
voor iedereen

Als deze afspraken niet worden nagekomen gaan we altijd eerst met elkaar in
gesprek om samen tot een oplossing te komen. Als dat niet lukt, kunnen we
maatregelen nemen. In het uiterste geval kan dit leiden tot aangifte bij de politie
of beéindiging van zorgafspraken. Dat willen we natuurlijk voorkomen.

Vragen?

Is een afspraak voor u niet duidelijk of heeft u vragen, ga in gesprek met een

zorgmedewerker van Zorggroep Apeldoorn.
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